
OISE Mobilité 

Transport adapté

Règles d’utilisation

Le Conseil général facilite vos déplacements à l’intérieur du département de l’Oise en mettant à votre disposition un service adapté à votre handicap.

Le service « Oise Mobilité Transport Adapté » vous permet d’effectuer vos déplacements sur réservation avec des véhicules accessibles. 

Comment bénéficier de ce service ?

· Quelles sont les conditions d’utilisation du service ?

Le service assure les transports à la demande à usage privé et à usage professionnel.
Les transports sont limités au département de l’Oise.

Sur autorisation préalable du département, les transports peuvent s’effectuer dans un rayon de      15 kilomètres en dehors des limites du département de l’Oise.

Les transports vers et au départ des Etablissements et Services d’Aide par le Travail (ESAT) ne sont pas autorisés à compter du 1er janvier 2013.
· Quels sont les critères d’admission ?

Vous devez être domicilié dans l’Oise, âgé de plus de 18 ans et avoir un taux d’invalidité reconnu supérieur ou égal à 80%.

· Comment vous inscrire ?

Dès réception de la photocopie de votre carte d’identité et de votre carte d’invalidité (demande instruite par la Maison Départementale des Personnes Handicapées (MDPH) de l’Oise 1 rue des filatures – Espace Saint Quentin – 60000 BEAUVAIS n° vert 0 800 894 421), nous  constituons votre dossier d’adhésion, sans frais d’inscription.
Vous nous faites parvenir ces documents : 

· soit par courrier au 280, rue Henry Bessemer- 60100 CREIL

· soit par fax au 09 70 20 10 60
· soit par courriel : contact@libeole.fr
Vous recevrez votre carte d’adhérent sous une semaine.

Nous pouvons également nous déplacer sur RDV chez l’adhérent ou vous recevoir en nos bureaux.

· Comment réserver votre transport ? 

Vous pouvez joindre notre centre d’appel 7 jours/ 7 (y compris les jours fériés)  et  24h / 24h au 
03-60-74-50-50 (coût d’un appel local).

Vous pouvez également le réserver :

· par fax au 09-70-20-10-60 ;
· par courriel : contact@libeole.fr.
La réservation doit être faite la veille, avant minuit, pour le lendemain. Cependant, nous vous recommandons d’anticiper votre réservation si vous le pouvez, afin d’obtenir une réponse la plus conforme possible à votre demande.
Vous êtes invités à nous préciser au moment de la réservation, s’il s’agit d’un horaire souhaité ou bien d’un horaire impératif (horaire impératif = rendez-vous, début de réunion ou d’activité programmée, départ de train, créneau horaire de sortie limité par les interventions à domicile de l’auxiliaire de vie et par les soins etc.).
Le service fait le maximum pour satisfaire votre demande mais il peut lui arriver de vous demander s’il vous est possible ou non de décaler un horaire souhaité.
En tant qu'utilisateur d'un service de transport collectif, vous vous efforcez de réserver en dehors des heures de pointe pour les voyages ne concernant pas les déplacements pour rendez-vous médicaux ou administratifs ou pour raisons professionnelles.

Les heures de pointe sont définies comme suit :

	Jour
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi
	Samedi
	Dimanche

	Matin
	7 à 9H
	8 à 10H
	

	Après-midi
	16 à 18H
	
	16 à 19H


Le maintien de votre demande d'un horaire en heures de pointe ne nous permettra peut-être pas le respect des règles d'allongement des temps de trajet affichées plus bas.

· Comment réserver le véhicule adapté à mes besoins ?

Nos téléconseillères sont à votre écoute pour que votre transport s’effectue dans les meilleures conditions possibles. C’est pourquoi, elles vous demanderont lors de votre réservation :
· quel est votre type de handicap,

· si vous vous déplacez avec un fauteuil roulant manuel ou électrique, ou avec un scooter électrique, 

· si vous pouvez vous transférer sur un siège du véhicule ou non,
· combien de personnes voyagent avec vous, si vous avez un accompagnateur, s’il y a un enfant,
· si vous voyagez avec un chien guide ou d’assistance,
· les lieux de départ et de destination avec précision (numéro de rue, sonnette, code de porte, contraintes éventuelles d’accessibilité),
· les horaires souhaités et le cas échéant les horaires impératifs de départ ou d’arrivée.

· Quels sont les horaires de transport ?

Ce service est assuré 7 jours sur 7 y compris les jours fériés excepté le 1er mai.

Vous pouvez bénéficier d’un transport :
· du lundi au jeudi de 7h00  à  20h30,
· le vendredi et le samedi de 7h00 à 01h00,
· le dimanche et les jours fériés de 7H00 à 23h00.
Les horaires indiqués sont les horaires de prise en charge du voyageur pour le début de service et les horaires estimés de dépose du voyageur pour la fin de service.

En dehors de ces horaires, pour des besoins ponctuels ou réguliers, et sur demande effectuée 48 heures à l’avance, le service peut vous transporter à partir de 6h00 jusqu’à 1h00. Cette prestation particulière fait alors l’objet d’une majoration de 75 % du prix du voyage. 

· Comment êtes-vous pris en charge ?

A l’aller comme au retour, vous devez vous tenir prêt à partir au point de rencontre et à l’heure définis par votre réservation (tout retard pénalise les utilisateurs suivants, c’est pourquoi le conducteur ne pourra pas vous attendre plus de 10 minutes au-delà de l’horaire convenu).
Le service assure un transport collectif de porte-à-porte avec une aide à la personne adaptée au type de handicap et définie comme suit :

· Le conducteur vient vous chercher à l’accueil de l’établissement, ou de la résidence, ou à la porte de votre domicile,
· Il vous aide à vous rendre au véhicule et à vous installer,
· Il vous dépose au point de rendez-vous de votre destination,
· Le conducteur n’est pas un auxiliaire de vie, en conséquence il n’est pas habilité à vous aider pour les actes essentiels de la vie (satisfaction des besoins naturels, transferts, déshabillage, toilette, etc.). Vous devez donc prendre vos dispositions au préalable. 

· Si l’accessibilité au point de rendez-vous est difficile, vous devez faire appel à un accompagnateur « actif », c’est-à-dire en capacité de vous aider.

· Combien de temps va durer mon trajet ?

Le service Oise Mobilité Transport Adapté n’est pas un taxi. Le choix du véhicule, du groupage et de l’itinéraire emprunté par le conducteur relève de la responsabilité du service. 

En cas de groupage de plusieurs utilisateurs, ce qui est la vocation de ce transport collectif, le temps de transport ne doit pas dépasser un allongement de temps de trajet de chaque personne transportée au-delà des valeurs indiquées dans le tableau ci-après :

	Temps de trajet 
	Jusqu'à 15 minutes
	De 16 à 30 minutes
	De 31 à 45 minutes
	Au-delà de 45 minutes

	Allongement autorisé
	100%
	90%

plafonné à 25 minutes
	80%

plafonné à 25 minutes
	50%


Lorsque vous réservez votre transport, merci de penser à prévoir une marge de temps, surtout s’il s’agit d’un horaire impératif (rendez-vous, départ de train etc).

La destination prévue lors de la réservation ne peut pas être modifiée au cours du trajet.

· Combien coûte un trajet ?

Les tarifs sont identiques quelles que soient vos ressources. Le Conseil général participe jusqu’à 90 % du coût de chaque trajet effectué.

Vous devez vous acquitter d’une participation en fonction du transport effectué. A compter du 1er septembre 2012 :
- 
Pour un déplacement au sein du périmètre d’une commune vous vous acquitterez de 3,75 € pour un trajet aller ou un trajet retour ;
- 
Pour un déplacement sortant du périmètre d’une commune, votre participation sera calculée en fonction du nombre de kilomètres parcourus et à 0,35 €/km (référence site carte Michelin).

· Puis-je voyager en étant accompagné(e) ? A quel coût ? 

Chaque adhérent a la possibilité de voyager avec deux personnes maximum. 

L’accompagnateur « actif » gratuit :
· Il est désigné nommément, dans ce cas il dispose d’une place en priorité ;
· Il n’est pas désigné nommément mais il est par définition apte, par sa connaissance de votre handicap, à vous guider ou à vous assister en cas de besoin, dans ce cas, il n’est pas prioritaire et n’est transporté, dans ce cas, qu’en fonction des places disponibles ;
· Il est un aidant de votre choix ou un auxiliaire de vie sociale ;
· Il n’est pas lui-même en situation de handicap ;
· Il est capable de porter vos courses et vos bagages en cas de besoin ;
· Il monte et il descend aux mêmes endroits que vous ;
· Il ne peut pas être transporté sans vous ;
· Il est admis un seul accompagnateur actif.
Autres personnes voyageant avec vous :

· Enfant de moins de 4 ans : gratuité ;
· Au-delà, il s’acquitte de la même somme que l’adhérent. Le montant ainsi dû est facturé à l’adhérent. 

· Cette mesure est limitée à 2 enfants par adhérent.

· Puis-je emporter des bagages ?

La prise en charge de bagages peu encombrants et de colis peu volumineux est autorisée dans la limite des capacités des véhicules sous l’entière responsabilité de leur propriétaire. 

Il en est de même pour les courses. Pour l’approvisionnement lourd ou en quantité, vous devez prévoir une livraison à domicile par un proche ou par un service

· Est-il possible de modifier ou de réserver un transport pour le jour même ?

Suivant le nombre de places et les créneaux horaires disponibles, le service pourra étudier les demandes de transport pour le jour même (modifications, réunion ou courses finies plus tôt, décalage horaire d’une sortie programmée, impératif familial, retour de train, etc.).
Vous pouvez joindre notre centre d’appel, nous essayerons dans la mesure du possible de répondre à votre demande.
· Comment annuler un transport ?

Vous avez la possibilité d’annuler votre réservation par téléphone au 03-60-74-50-50 (coût d’un appel local).

Merci de le faire si possible au plus tard la veille, afin de permettre au service de faire bénéficier de ce transport à une autre personne. 

Pour éviter la facturation, vous devez prévenir le service au moins 2 heures avant l’heure de prise en charge programmée.

· Comment m’acquitter de mes transports ?

Aucun règlement ne se fait auprès du conducteur.

Un compte « Mobilité » est alimenté et permet la prise en compte de chaque commande. 
L’alimentation du compte « Mobilité » peut s’effectuer, à votre convenance, par :
· Carte bleue,

· Mandat Cash reçu 3 jours avant la date prévisionnelle du transport,

· Virement reçu sur notre compte au moins 3 jours avant la date prévisionnelle du transport,

· Chèque, encaissable 15 jours avant la date prévue du transport.
Chaque début de mois, vous recevez un décompte des transports du mois précédent.

La participation mentionnée sur le décompte, qui indique également la participation du Conseil général, a été imputée sur votre compte « Mobilité » au fur et à mesure des commandes passées. 
Le compte mobilité doit être suffisamment approvisionné préalablement à la prise en compte de toute commande.
· Vous n’êtes pas destinataire de votre décompte ?

Dans l’hypothèse où vos comptes sont gérés par une tierce personne, il vous appartient de l’indiquer lors de votre inscription afin que les factures soient adressées aux personnes ou organismes concernés.

· Si vous n’êtes pas d’accord ?

Quel que soit le motif de votre désaccord, vous pouvez nous en faire part soit :

· par courrier au 280, rue Henry Bessemer - 60100 CREIL ;
· par fax au 09-70-20-10-60 ;
· par courriel : contact@libeole.fr.
Les réclamations seront traitées par le service concerné et une réponse vous sera adressée dans un délai maximum de 3 jours ouvrables.

· Si vous souhaitez émettre une suggestion ? 

Nous restons à votre écoute pour parfaire notre service et rendre votre transport le plus agréable et le plus confortable possible. 

Transmettez-nous vos suggestions :
· par courrier au 280, rue Henry Bessemer - 60100 CREIL ;
· par fax au 09-70-20-10-60
· par courriel : contact@libeole.fr.
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